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การจัดการความรูคืออะไร
                                                            คือกระบวนการที่ดําเนินการรวมกัน    
                                              โดยผูปฏิบัติงานในองคกร  เพื่อสรางและ
ใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม  เปน
กิจกรรม  ของผูปฏิบัติงาน  ไมใชกิจกรรมของนักวิชาการหรือ
นักทฤษฎี  แตนักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเปนประโยชนใน
ฐานะแหลงความรู    เพื่อใหเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  
สม่ําเสมอ  โดยมีเปาหมายคือการพัฒนางานและพัฒนาคน  
โดยมีความรูและกระบวน  การจัดการความรูเปนเครื่องมือ



KM FRAMEWORK

http://km.techsparks.com/?p=129 Prof. Kanti Srikantaiah

The first phase revolved around best practices 
and lessons learned, and was IT centric (tools, 
Internet/Intranet). 

The second phase was defined by the view 
that “knowledge  assets  are  no  good  if  the  
people  can  not  use  them,”  and was dominated 
by a human relations movement: CoPs, 
organisational culture, formal/informal, learning 
organisation, tacit knowledge

http://km.techsparks.com/?p=129
http://km.techsparks.com/?p=129


KM FRAMEWORK

http://km.techsparks.com/?p=129 Prof. Kanti Srikantaiah

The third phase was centred more on discovery 
(“It’s  no  good  if  people  can’t  find  it”)  – with a 
focus on taxonomy and a growing inclusion of 
information professionals

http://km.techsparks.com/?p=129
http://km.techsparks.com/?p=129


Tacit Knowledge

        คือ  ความรูที่ไดมาจากประสบการณ  
และไมสามารถบรรยายเปนถอยคํา  
ถอยความ  หรือสูตรได  และข้ึนอยูกับ
ความเชื่อ  รวมทั้งทักษะเชิงวิชาการ
ของบุคคลที่จะกลั่นกรองความรู  
ความรูชนิดนี้สามารถพัฒนาและ
แบงปนกันได  และเปนความรูที่จะทํา
ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน



      การแลกเปลี่ยนความรูกัน คนเราไมไดแลกเปลีย่นแค
ขอมลูแตยังแลกเปลี่ยนความเอาใจใสกัน (care) 
แลกเปลี่ยนความรัก(love) แลกเปลี่ยนความไวเน้ือเชื่อใจ
กัน(trust) และแลกเปลี่ยนความปลอดภัย (safety) ซึ่งเปน
พื้นฐานของ tacit knowledge

Tacit & Explicit



Tacit & Explicit

Explicit Knowledge คือ  ความรูที่เปนเหตุและผลที่สามารถ
จะบรรยาย/ถอดความ  ออกมาไดในรูปของทฏษฎี  การแกไข
ปญหา  คูมือ  และฐานขอมูล  (ทกุคนสามารถเขาถึง/ซื้อได)



Best Practice

          องคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการจัดการความรู  คือ  
การมีฐานขอมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของหนวยงานตางๆ  
ที่มีผลงานดีเดนเปนที่ยอมรับในดานตางๆ    (เชน  ดานแนวคิด  
กระบวนการวางแผน  การดําเนินงานตามแผน  การประเมินผล  
และการมีสวนรวมของชุมชน) โดยมีการเผยแพรวิธีปฏิบัติงาน
ที่เปนเลิศ    เพื่อใหหนวยงานอื่นไดนําไปปรับใช

“พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11”    วิจารณ พานิช 



ความสําคัญของ  Best Practice
“ถาไดนําความรูไปใช  ความรูนั้น  ก็ยิ่งเพ่ิมคุณคา  เพราะทําให
เกิดการตอยอดความรูใหแตกแขนงออกไปอยางกวางขวาง”  
ดังนั้น  เปาหมายสําคัญประการหนึ่งของการจัดการความรูใน
องคกร  คือ  เพื่อใหคนในองคกร  มี  Best   Practice    ในการ
ทํางานที่ชวยเพิ่มผลผลิตทั้งในดานคณุภาพและปริมาณ



Best Practice ในหนวยงาน
1. เกิดจากบุคคล  อันมาจากการเรียนรูหรือประสบการณ  
เปาหมายของหนวยงานที่คาดหวังความสําเร็จ
2. เกิดจากปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตาม
เปาหมาย  ทําใหมีการแสวงหาแนวทาง  กระบวนการ  วิธีการที่
ดีกวา  เพื่อใหไดผลสําเร็จสูงสุด  
3. เกิดจากแรงขับเคลื่อนการพัฒนา  คนหาวิธีการใหม  สราง
ความพึงพอใจของผูรับบริการ  เสริมสรางประสิทธิภาพของ
องคกร  



SECI Model



S = Socialization คือ  การสรางความรูดวยการแบงปน
ประสบการณโดยการพบปะสมาคม  และพูดคุยกับผูอ่ืน  ซึ่งจะ
เปนการถายทอด  แบงปน  ความรูที่อยูในตัวบุคคลไปใหผูอื่น

E = Externalization คือ  การนําความรูในตวับุคคลที่ได
นํามาพูดคยุกันถายทอดออกมาใหเปนสิ่งที่จับตองไดหรือ
เปนลายลักษณอักษร

SECI Model



C = Combination คือ  การผสมผสานความรูที่ชัดแจงมารวมกัน  
และสรางสรรคสิ่งใหม  ๆ  เพื่อใหสามารถนําความรูนั้นไปใชในทาง
ปฏิบัติได

I = Internalization คือ  การนําความรูที่ไดมาใหมไปใชปฏิบัติ
หรือลงมือทําจริง  ๆโดยการฝกคิด  ฝกแกปญหา  จนกลายเปนความรู
และปรับปรุงตนเอง

SECI Model



มาตรฐานวิชาชีพครู

1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู  
2.  การพัฒนาหลักสูตร  
3.  การจัดการเรียนรู  
4.  จิตวิทยาสําหรับครู  
5.  การวัดและประเมินผลการศึกษา  



มาตรฐานวิชาชีพครู

6.  การบริหารจัดการในหองเรียน  
7.  การวิจัยทางการศึกษา  
8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
9.  ความเปนครู  



ครูเกง  3 ดาน

1. เกงสอน
2.  เกงชวยเหลือดูแล
3.  เกงจัดกิจกรรม



เรื่องเลา
เปนเรื่องจริง  ประสบการณจริง
มีทฤษฎี  หลกัการ  อางอิง
มีบุคคล  หรอืหลักฐานแสดงใหเห็นได



What’s  Information

• พจนานุกรมคอมพิวเตอร  [1]  ไดใหคําจํากดัความไววา  
– “ขอมูลสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีนํามาประมวลผล แลว

เสนอออกมาในรูปที่ผูใชรูหรือเขาใจความหมาย”  



Rcheewa Management System : RMS

Software



STD2003

Software



RLIB2007

Software



BMS2007

Software



http://boc.vec.go.th/coop/

Software



http://www.v-cop.net

Software



1. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  (Strategic Decision)

2. การตัดสินใจทางยุทธวิธี  (Tactical Decision)

3. การแกปญหาเฉพาะหนา  (Fire-fighting)

4. การควบคุม  (Control)

ประโยชนที่ไดรับ



1. ระบบชวยในการประมวลผลรายการ  
Transaction Processing System : TPS

2.  ระบบชวยในการจัดการรายงาน
Management Reporting System : MRS

3. ระบบที่พัฒนาขึ้นรองรับสวนสนบัสนุนการตัดสินใจ
Decision Support System : DSS

4. ระบบสารสนเทศชวยใหระบบงานในสํานักงานดขีึ้น
Office Information System : OIS

ประโยชนที่ไดรับ


